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Znak sprawy : DAG/TP/10/21
Zatacznik nr 3 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEPROWADZENIE SZKOLEN CERTYFIKOWANYCH DLA STUDENTOW ORAZ PRACOWNIKOW PWSTE W JAROSEAWIU

w ramach projektu ,Uczelnia 2.0-zintegrowany Program Rozwoju PWSTE w Jarostawiu” —nr WND-POWR.03.05.00-00-
£078/18-00

Do zadan Wykonawcy nalezy zapewnienie :

1. Kadry certyfikowanych treneréw/egzaminatorow o odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych i pedagogicznych do
przeprowadzenia szkolenia, z minimum dwuletnim do$wiadczeniem w dziedzinie w ktorej wykonuje ustuge szkoleniowq
oraz spetniajacych inne warunki, okreslone szczegGtowo w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia dla poszczegoinych
czesci oraz zadan.

Przestrzeganie Regulaminu Egzaminu oraz biezacych panstwowych rozporzadzen dot. organizacji egzaminow.

Wydanie Certyfikatow okreslonych dla kazdego z zadan

Liczba 0s6b: tacznie maksymalnie 196 osob w tym Czesc I: 102 osoby, Cze$¢ II: 79 osob, Cze$¢ 11 15 osdb.

Liczba edycji oraz grup uzalezniona jest od liczebnosci grup szkoleniowych [liczebno$¢ maksymalna i minimalna okreslona
zostata przy opisie kazdego z modutow szkoleniowych.

ok o

Szkolenia bedg zrealizowane w siedzibie Zamawiajace, w Jarostawiu 37-500 ul. Czarnieckiego 16, w udostepnionych
bezptatnie na ten cel salach szkoleniowych, w przypadku braku mozliwosci szkolenia stacjonarnego w wyniku pandemii,
Zamawiajacy dopuszcza szkolenie zdalne, w analogicznym zakresie tematycznym i wymiarze godzin jak okreslone dla szkolen
stacjonarnych. Poswiadczeniem przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej jest zapis cyfrowy [rejestr audio oraz wideo, badz
inny zapis z systemu za pomoca ktorego przeprowadzane jest szkolenia, poSwiadczajacy czas trwania poszczegolnych sesjil.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do wydania Certyfikatu przez uprawniong instytucje certyfikujaca
zgodnie z opisem dla poszczegolnych szkolen.

Wszystkie koszty zwigzane z organizacja i przeprowadzeniem egzamindw ponosi Wykonawca, za wyjatkiem udostepnienia sal
wykfadowych, kiore zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca ma obowiazek dopetni¢ wszelkich formalno$ci umozliwiajacych uczestnikom przystapienie do szkolenia oraz w
przypadku uzyskania przez nich otrzymanie odpowiedniego certyfikatu.

Czes nr 1: SZKOLENIA CERTYFIKOWANE AUTOCAD STOPIEN |, AUTOCAD STOPIEN Il AUTOCAD CIVIL 3D STOPIEN |
ORAZ STOPIEN Il (4 Zadania)

Wszystkie szkolenia w czeSci | przeprowadzone zostang przez trenera z do$wiadczeniem w prowadzeniu szkolen Autocad dla uczelni
wyzszych oraz posiadajacym certyfikaty Autodesk Certified Instructor oraz Cutodesk Certyfied Professonal jak rowniez posiadajacym
potwierdzone doswiadczenie w realizacji ustug wdrozeniowych/doradczych w dziedzinie Autocad [2 potwierdzenia z wdrozenia].
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Zadanie nr 1 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE AUTOCAD — stopieri |

Kurs przeznaczony dla studentow rozpoczynajacych prace w programie AutoCAD - stuzacym do dwuwymiarowego projektowania (2D)
wykorzystywanego w wielu branzach. Szkolenie prowadzone bedzie przez Autoryzowanych Instruktoréw i bedzie sktadato sig z blokow
wyktadowo-Cwiczeniowych, dzielonych przerwami kawowo-obiadowymi. Po ukonczeniu szkolenia kursanci otrzymajgq Certyfikaty
poswiadczajace nabyta wiedze.

Tematy zajec:
1. Ekran podstawowy (kursor graficzny, obszar rysunku, interfejs uzytkownika)
2. Ustalenia Srodowiska
e granice rysunku
o jednostki rysunkow
o siatka punktow
3. Powiekszanie i panoramowanie obraz
4. Projektowanie precyzyjne
o Uktady wspotrzednych
o Siatka, Skok
e Orto
o Tryby Lokalizacji
5. Grafika dwuwymiarowa:
o projektowanie 2D (linia, okrag, tuk, elipsa, wielobok, obszar, prostokat)
o edycja obiektow (przesuwanie, kopiowanie, usuwanie, odbicie lustrzane, obracanie, skalowanie)
o wprowadzanie tekstu i jego edycji
e kreskowanie
e wymiarowanie
6. Warstwy (ustawienia grubosci linii, kolorystyki i nomenklatury nazewniczej).
7. Tworzenie i edycja blokow
8. Drukowanie dokumentacji technicznej
o Ustalenie srodowiska do drukowania (rozmiar papieru, style drukowania, skala, ploter itd.
o Drukowanie
9. Design Center
10. Grupy
11. Praca grupowa

Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 40 0sdb, grupy maks. 10 os. min 8 os.
Migjsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(20 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.

Zadanie nr 2 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE AUTOCAD - stopiefi II

Kurs przeznaczony dla studentdw chcacych pogtebi¢ swoja wiedze z zakresu projektowania w AutoCAD.

Podzielony bedzie na dwie czeSci : pierwsza - poSwiecona przygotowaniu $rodowiska projektowego pod konkretne potrzeby projektanta
(modyfikacja interfejsu graficznego, zaawansowane ustawienia konfiguracyjne), druga - posSwiecona projektowaniu w przestrzeni 3D.
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Szkolenie prowadzone bedzie przez Autoryzowanych Instruktoréw i bedzie skfadato sig z blokéw wyktadowo-éwiczeniowych, dzielonych
przerwami kawowo-obiadowymi. Po ukonczeniu szkolenia kursanci otrzymaja Certyfikaty po$wiadczajace nabyta wiedze.

Tematy zajec:
1. Adaptowanie interfejsu uzytkownika.
o tworzenie paskéw narzedziowych
e tworzenie szablonow
o definiowanie wiasnych rodzajow linii i wzoréw kreskowania
o tworzenie makr
o tworzenie profilu uzytkownika
e praca na duzych rysunkach (szybki wybor)
2. Zaawansowane mozliwosci programu:
o bloki z atrybutami, wyciagi z atrybutow
* grupy
o pliki rastrowe
e przestrzen papier/model
e odno$niki zewnetrzne
o Design Center (zarzadzanie Srodowiskiem)
o multilinia - tworzenie i edycja
o style i arkusze wydruku.
¢ wykorzystanie menadzera wydruku
3. Projektowanie zespotowe
4. Modelowanie powierzchniowe
5. Modelowanie brytowe
o elementy brytowe (prymitywy) - sfera, kostka, walec, stozek, klin
o tworzenie bryt obrotowych
o tworzenie graniastostupow
o edycja bryt (suma, réznica, cze$¢ wspoina, zaokraglanie krawedzi, obracanie itp.)
e zmiana cech bryt
o rozktadanie bryly ztozonej na obiekty podstawowe
o definiowanie punktéw obserwacji.
6. Prezentacja modeli 3D
o widok siatkowy i krawedziowy
e dynamiczny obrét - 3D Orbit
e przekroje bryt
o cieniowanie i ukrywanie linii niewidocznych
o rendering modelu 3D

Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 40 0sdb, grupy maks. 10 0s. min 8 os.
Miejsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(28 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HIORRIEREISEpoioetY

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:
Wiedza z zakresu podstaw pracy z programem AutoCAD.

Zadanie nr 3 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE AUTOCAD CIVIL 3D — stopien |

Kurs przeznaczony dla pracownikéw Zamawiajacego rozpoczynajacych prace w programie AutoCAD Civil 3D. Program pomaga
pracownikom sektora inzynierii ladowej i wodnej oraz geodetom w skutecznym tworzeniu i realizacji projektow transportowych, ladowych i
Srodowiskowych. Szkolenie prowadzone bedzie przez Autoryzowanych Instruktorow i sktada sie z blokoéw wyktadowo-céwiczeniowych. Po
ukonczeniu szkolenia kursanci otrzymaja Certyfikaty w wybranym jezyku po$wiadczajace nabyta wiedze.

Tematy zajec:

1.
2.

Interfejs programu

Punkty

o Import punktéw z pliku tekstowego.

e /miana sposobu wyswietlania punktow w rysunku

o Edycja grupy punktow,

o Tworzenie nowej grupy punktow

e Reczne dodawanie punktow do rysunku

o Edycja punktow

Tworzenie powierzchni

o Tworzenie powierzchni terenu na podstawie zaimportowanych punktow
e /miana sposobu wySwietlania powierzchni w rysunku
o Linie nieciagtosci, dodawanie linii nieciagtosci

o (Obwiednia

Analizy na podstawie modelu powierzchni 3D

o Wektory spadkow, zlewiska, sptyw wody i zlewnie
Obliczanie objgtosci

o Obliczanie objetosci ztozone;

o Obliczanie objetosci ograniczonej

Powierzchnia objetosciowa

7. Tworzenie powierzchni z wykorzystaniem pfaskiej mapy

o Przenoszenie tekstow na rzedne etykiet
o Przenoszenie blokéw na rzedne atrybutow

8. Palety narzedzi

o Tworzenie nowej palety narzedzi, kopiowanie palety narzedzi, zapisanie palety narzedzi, odczytanie palety narzedzi
9. Linie trasowania

o Tworzenie linii trasowania

o Modyfikacja linii trasowania

o Opisywanie linii trasowania
10. Profile

e Tworzenie profilu terenu

o Tworzenie niwelety drogi

o Opisywanie profilu

o Modyfikacja niwelety — dodawanie tukéw pionowych

11. Modelowanie korytarza drogowego

o Tworzenie przekroju normalnego
o Tworzenie korytarza drogowego
o Tworzenie powierzchni korytarza
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12. Qbliczenia robot ziemnych i materiatow
o Tworzenie linii probkowania
o Definicja materiatow do obliczen
o Tabele

13. Widoki przekrojow

14. Generowanie arkuszy

15. Dynamiczne zmiany projektu

16. Projektowanie powierzchniowe

Modelowanie powierzchni parkingu

Modelowanie skarp do terenu

Obliczenia rob6t ziemnych
o /biorniki retencyjne, rowy melioracyjne
17. Projektowanie sieci
o Listy czesci i zasady
o Tworzenie sieci rurociggow
e Edycja profilu sieci
o Detekcja kolizji
18. Podstawowe zagadnienia z zakresu AutoCAD Map 3D
o Zestawy rysunkow
e Zapytania proste i ztozone
o Dane opisowe
o Import danych z roznych formatow (dgn, shp)

Metoda szkolenia:

Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 11 0sdb, 1 grupa szkoleniowa
Miejsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:

(20 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:
Wiedza z zakresu podstaw obstugi Srodowiska Windows oraz podstaw pracy z programem AutoCAD.

Zadanie nr 4 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE AUTOCAD CIVIL 3D — stopieri Il

Kurs przeznaczony dla pracownikow Zamawiajacego chcacych pogtebi¢ swoja wiedze z zakresu pracy z AutoCAD Civil 3D.

Szkolenie prowadzone bedzie przez Autoryzowanych Instruktorow i sktada sie z blokdw wyktadowo-¢wiczeniowych, dzielonych przerwami
kawowo-obiadowymi. Po ukoniczeniu szkolenia kursanci otrzymajg Certyfikaty poswiadczajace nabyta wiedze.

Tematy zajec:
1. Punkty
e Eksport punktow,
e /miana formatu pliku z punktami
o Tworzenie wtasnych stylow
2. Powierzchnie
o Analizy powierzchni
o Tworzenie wtasnych stylow
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o Wizualizacja powierzchni

Budowanie ztozonego korytarza drogowego
Tworzenie odsunig¢ i poszerzen
Skrzyzowania

S gk~ ow

Projektowanie powierzchniowe

o Tworzenia skarp o roznych kryteriach

o PrzejScia pomiedzy nachyleniami skarp

7. Sieci przewodow rurowych

8. Modyfikacja elementow sieci w planie i profilu

9. Edycja rozmiarow i materiatow dla rur i studni

10. Zmiana stylow wySwietlania elementow sieci w planie i profilu

Metoda szkolenia:

Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 11 0sdb, 1 grupa szkoleniowa
Migjsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(20 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.

Aplikacje i narzedzia, ktore beda uzywane w szkoleniach on-line: (Miro/Mural, Mentimenter).

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:
Wiedza z zakresu podstaw pracy z programem AutoCAD Civil 3D.

Czg$¢ nr2: SZKOLENIA CERTYFIKOWANE DEDYKOWANE W ZAKRESIE HOTELARTSWA | ZARZADZANIA

Wszystkie szkolenia w ramach cze$ci 2 realizowane bedq przez trenera, ktory posiada do$wiadczenie (potwierdzone referencjami) we
wspotpracy z uczelniami wyzszymi a takze doSwiadczenie w prowadzeniu szkolen menadzerskich z zakresu zarzadzania oraz do$wiadczenie
(takze potwierdzone referencjami) we wspotpracy z hotelami czy sieciami hoteli w ramach doradztwa/ustug konsultacyjnych.

Zadanie nr 1 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE MANAGER W HOTELARSTWIE | GASTRONOMII

Cel warsztatu

Uzyskanie certyfikatu ,manager w hotelarstwie i gastronomii” po pozytywnie zdanym tescie koncowym szkolenia.

Nauka zarzadzania pracownikami hotelu w obszarach recepcja, gastronomia, housekeeping, rachunkowo$¢, marketing i sprzedaz,
utrzymanie techniczne, rezerwacji, obstugi imprez masowych, zakupow, kadr i HR.

Uczestnicy dowiedza sig jak skutecznie i efektywnie zarzadza¢ pracownikami, realizowac cele wyznaczone przez zarzad hotelu, codzienne
zarzadzanie poprzez cele, monitorowac, raportowa¢ wyniki, planowac cele krétko i dtugoterminowe w procesie cyklu menedzerskiego.

Korzysci dla uczestnika [uczestnikami szkolenia sg studenci PWSTE w Jarostawiu]:

Zdobycie i doskonalenie umiejetno$ci i zdolnosci z zakresu efektywnego zarzadzania podwtadnymi hotelu w dziatach:
e  recepcja,

gastronomia,

housekeeping,

rachunkowos¢,

marketing i sprzedaz,

utrzymanie techniczne,

rezerwacji,
obstugi imprez masowych,
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o zakupow,
e kadriHR
Metodologia

Zajecia prowadzone bedg metoda warsztatowa, na realnych sytuacjach, pochodzacych z doswiadczen zawodowych Uczestnikow. Metody
praktyczne beda stuzyty umozliwieniu bezpo$redniego poznania rzeczywistoSci i rozwijaniu umiejgtno$ci przydatnych w codziennej praktyce
Zyciowe;.

Uczestnicy otrzymajq certyfikat ,Menedzer w hotelarstwie i gastronomii”, po pozytywnym wyniku testu poszkoleniowego.

Zatozenia programowe warsztatu
e Specyfika dziatalno$ci hotelu
Istotne obszary i dziaty hotelu
Efektywne struktury organizacyjne hotelu
Zarzadzanie podwtadnymi
Motywowanie pracownikdw poszczegolnych dziatow
Kontrola realizacji celow przez poszczegdlnych pracownikow
Planowanie celébw w zaleznosci od  sezonowoS$ci, eventow, zaleznosci  socjologicznych i branzowych hoss
i bess
Organizacja pracy recepcji, houskeeping, gastronomii, zakupow, HR i kadry, rezerwacji, imprez masowych, rachunkowosci,
imprez masowych, utrzymania technicznego
Zarzadzanie poprzez cele
Podstawy rachunkowosci w hotelu
Efektywne planowanie
Zarzadzane soba w czasie
Otwarte i bezposrednie komunikowania sig z innymi
Rozumienie zachowan innych ludzi
Konstruktywne zachowanie sie w trudnych sytuacjach interpersonalnych
Udzielania informacji zwrotnej
Rekrutacja nowych pracownikow
Skuteczna komunikacja interpersonalna
Prowadzenie spotkan stuzbowych
Stosowania nagrod i kar
System ocen okresowych pracownikow

Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 32 osoby, grupy maks. 8 0s. min 6 os.
Migjsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(40 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.

Zadanie nr 2 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE GENERAL MANAGER W HOTELARSTWIE | GASTRONOMII

Aplikacje I narzedzia, ktore beda uzywane w szkoleniach on-line: (Miro/Mural, Mentimenter).

Cel warsztatu:

Uczestnikami szkolenia sg studenci PWSTE w Jarostawiu. Celem szkolenia jest uzyskanie certyfikatu ,General manager w hotelarstwie i
gastronomii” po pozytywnie zdanym tescie koricowym szkolenia.

Nauka kompleksowego zarzadzania obiektem hotelowym. Planowanie dtugofalowe i krotkofalowe, efektywna wspotpraca z udziatowcami,
wiascicielami i otoczeniem biznesowym hotelu.

Uczestnicy dowiedza sie jak skutecznie i efektywnie zarzadza¢ dziatami hotelu, podwtadnymi menedzerami, realizowac cele wyznaczone
przez zarzad/udziatowcow/wiascicieli hotelu, codzienne zarzadzanie poprzez cele, monitorowa¢, raportowac wyniki, planowac cele krétko
i dtugoterminowe, kreowa¢ i utrzymywa¢ dobre dtugofalowe relacje z otoczeniem biznesowym hotelu, tworzenia i wdrazania standardow

7
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jakosci w poszczegdlnych dziatach oraz systemow, procedur, zasad wspomagajacych zarzadzanie hotelem.

Korzysci dla uczestnika:
Zdobycie i doskonalenie umiejetnosci i zdoIno$ci z zakresu efektywnego zarzadzania obiektem hotelowym w obszarach:
e Procesu zarzadzania podwtadnymi z wykorzystaniem Coachingu
o  Organizacji efektywnej struktury hotelu w zaleznoéci od otoczenia biznesowego
e  Planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola podlegtych menedzerow dziatow hotelu:
recepcja,
gastronomia,
housekeeping,
rachunkowosc,
marketing i sprzedaz,
utrzymanie techniczne,
rezerwaciji,
obstugi imprez masowych,
zakupow,
kadr i HR
o Reprezentowania hotelu w otoczeniu biznesowym

e  (Codziennej analizy wynikéw finansowych hotelu

AU RRY

Metodologia

Zajecia prowadzone bedq metoda warsztatowg na realnych sytuacjach, pochodzacych z doswiadczen zawodowych Uczestnikow. Metody
praktyczne beda stuzyty umozliwieniu bezpo$redniego poznania rzeczywisto$ci i rozwijaniu umiejetnosci przydatnych w codziennej praktyce
Zyciowe;j.

Uczestnicy otrzymajq certyfikat ,General Menedzer w hotelarstwie i gastronomii”, po pozytywnym wyniku testu poszkoleniowego.

Zatozenia programowe warsztatu
e Rola hotelu i oczekiwania zarzad/wiascicieli/udziatowcow/
e Specyfika dziatalnosci hotelu
Istotne obszary i dziaty hotelu
Efektywne struktury organizacyjne hotelu
Zarzadzanie podwtadnymi menedzerami poszczegolnych dziatow
Coaching jako narzedzie uwalniania potencjatu podwtadnych menedzerow
Tworzenie i wdrazanie procedur dla poszczegdlnych dziatow
L,Ksiega Standardéw Obstugi Goscia hotelowego” — tworzenie i wdrozenie KSOGH”
System ocen okresowych jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie wszystkimi pracownikami hotelu
Motywowanie podwtadnych
Kontrola realizacji celéw przez poszczegbinych dziatow
Podstawy rachunkowosci w hotelu
Efektywne planowanie
Zarzadzane sobg w czasie
Otwarte i bezposrednie komunikowania sig z innymi
Udzielania informacji zwrotnej
Rekrutacja nowych pracownikow i zwalnianie
Prawne aspekty zatrudniania i zwalniania pracownikow
Trudne sytuacje z podwtadnymi generujace stosowanie dyscyplinarnych Srodkow
Skuteczna komunikacja interpersonalna
Prowadzenie efektywnych spotkan stuzbowych
Stosowania nagrod i kar
Cykliczne spotkania z podwtadnymi i inne metody motywowania pozafinansowego pracownikow
Zabezpieczenie imprez masowych
Warto$¢ ,Goscia powracajacego” w branzy hotelarskiej
Rachunkowo$¢ i systemy finansowe w hotelarstwie
Nowoczesne systemy lojalno$ciowe
Raportowanie wynikow
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Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba osob/grup — tacznie 32 osoby, grupy maks. 8 0s. min 6 os.
Miejsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(40 godzin) — maksymalnie 4 godziny dziennie.

Zadanie nr 3 - SZKOLENIE CERTYFIKOWANE Z OBStUGI PROGRAMOW FIDELIO SUIT 8 WRAZ Z APLIKACJA KONFERENCYJNA
SALES&CATERING ORAZ PROGRAMU GASTRONOMICZNEGO RES

Szkolenie przeznaczone dla studentéw PWSTE w Jarostawiu, winno obejmowa¢ nw. zagadnienia.

- Omowienie podstawowych elementéw programu
- Integracje z aplikacjami i urzadzeniami zewnetrznymi

Czes¢ aplikaciji do zarzadzania gastronomig

- Typowe parametry konfiguracyjne, Definicje, Baza danych, Magazyn
- Kartoteki: elementy takie jak: Surowce, Receptury, Produkty, Klienci
- Kalkulacje kosztow

- Inwentaryzacja

- Raporty, Analizy finansowe

Aplikacja do zarzadzania hotelem

- Typowe parametry konfiguracyjne, Definicje, Baza Danych, Magazyn
- Rezerwacje pobytowe, meldunki, rozliczenie pobytu

- Raporty, Analizy, Zestawienia

- Raporty online.

Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba os6b/grup — tacznie 15 0s6b, 1 grupa szkoleniowa
Migjsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(16 godzin) — maksymalnie 8 godzin dziennie.

Cze$¢ nr 3: SZKOLENIE CERTYFIKOWANE MEDIATOR — NOWY ZAWOD, NOWE KWALIFIKACJE

Cel szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla studentow PWSTE w Jarostawiu. Nauka podstaw rozwigzywania problemdw, ktére niszcza relacje rodzinne,
biznesowe, szkolne. Uczestnicy zdobeda zasadnicza wiedze, dzieki ktdrej poprowadza konflikt w kierunku jego satysfakcjonujacego
rozwiazania, poznaja wartosci, ktére sa charakterystyczne dla sprawiedliwoSci naprawczej.

Uczestnicy dowiedzq sig jak skuteczne mediacje wplywaja na wyzszy komfort zycia, odmieniajg oblicze funkcjonowania spotecznosci
trwajacej w sporze.

Korzysci dla uczestnika:
Zdobycie i doskonalenie umiejetnosci i zdolno$ci z zakresu:
o  \Wptywania na zmiang swojego sposobu postepowania i/lub przekonan, a takze wyrazania akceptacji postgpowania innych.
e  (Otwartego i bezpoSredniego komunikowania si z innymi.
o  Rozumienia zachowan innych ludzi (patrzec szerzej! Z wyobraznig).
o  Konstruktywnego zachowania sie w trudnych sytuacjach interpersonalnych.
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Doceniania roznosci wsrod cztonkow zespotu.

Whptywania na rodza;j i site wiasnych emocji (samokontrola).
Wykorzystywania emocji do komunikowania sie i budowania dobrych relacji.
Rozwiazywania konfliktow

Roli Mediatora

Czym sg mediacje

Kim jest Mediator

Etyki i zasad mediacji

Funkcji mediacji

Kodeksu etycznego mediacji
Bazowych mediacji

Mediacji rodzinnych
Mediacji gospodarczych
Uregulowan prawnych

Metodologia

Zajecia prowadzone beda metodg warsztatowa, na realnych sytuacjach, pochodzacych z do$wiadczen zawodowych Uczestnikow. Metody
praktyczne beda stuzyty umozliwieniu bezpos$redniego poznania rzeczywisto$ci i rozwijaniu umiejetnosci przydatnych w codziennej praktyce
Zyciowe;j.

Program szkolenia
1. Komunikacja skuteczne narzedzie, tylko jak dziata?
e 7 kim sig komunikujemy?
Dlaczego sig nie komunikujemy?
Narzekanie, zamiast rozmowy.
Konflikt zamiast wyja$niania.
Asertywni i mato asertywni, jak wprowadzi¢ balans do konstruktywnych rozmow.
Rezultaty niedomowien i domystow.
Nieistniejace problemy, ktdre sobie stwarzamy — zrozum intencje.
e Jak uprzedzenia i negatywne nastawienia zmieniaja rzeczywisto$c?
2. Réznorodno$¢ w zespole, czyli kto i co lubi?” w oparciu o typologie osobowosci.
e Zacznij od siebie - moj typ osobowosci.
o Rozpoznanie typu osobowosci i odnoszenie sig do niego.
o  Osigganie celu dialogu poprzez dostosowanie komunikatu do typu rozmowcy.
o Jak rozmawiac z réznymi osobowos$ciami pod katem budowania relacji?
3. Efektywna komunikacja w zespole. Integracja kluczem do skutecznej wspétpracy.
e Przeptyw informacji w zespole.
Umiejetnosc stuchania innych.
Jasno$¢ i zwieztos¢ komunikatow.
Co sie dzieje w zespole przy braku informacji?
Kiedy pisac, kiedy rozmawia¢ — podejmowanie inicjatywy dialogu i ustalania rozwiazan.
Jak ksztattowac relacje oparte na zaufaniu i wzajemnym poszanowaniu?
Korzysci dla zespotu wynikajace z réznicy wieku, doswiadczenia.
Pokora i empatia w relacjach biznesowych.
o Reakcja na specyficzny jezyk rozmowey.
4. Procedury rozstrzygania i rozwiagzywania konfliktéw
o Syd
o  Arbitraz
e  Negocjacje
e  Facylitacje
o  Mediacje
5. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow.
e Przyczyny konfliktow
e  Mechanizmy eskalacji sporow
e Twoj naturalny styl rozwigzywania konfliktow
e  Rozne osobowosci i rézne podejscia do rozwiazywania konfliktow
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6. Techniki negocjacji w mediacii.
o  Kiedy proby negocjacji maja sens?
e Podstawowe zasady w negocjacjach
e  Etapy negocjacji
o Negocjacje w czasie jako element pracy mediatora
e  Strategie negocjacyjne wykorzystywane w mediacji
7. Uregulowania prawne dotyczace procedur mediacyjnych
e  Podstawy prawne
e przepisy kodeksu postepowania cywilnego
e  Miedzynarodowe i polskie standardy dotyczace mediacji
8. Kodeks etyczny mediatora
e 12 zasad Kodeksu Etycznego Mediatorow Polskich
9. Podsumowanie szkolenia
e Jak naturalnie zastosowa¢ umiejetnosci, zdobyte na szkoleniu?
e  Konsekwencja w dziataniu i wykorzystywaniu umiejgtnosci.

e  (Opracowanie indywidualnego planu dalszego wzmocnienia umiejetnosci.

Metoda szkolenia:
Warsztaty

Liczba osob/grup — facznie 15 0sdb, 3 grupy szkoleniowe
Miejsce: PWSTE w Jarostawiu

Czas trwania:
(36 godzin) — maksymalnie 6 godzin dziennie.

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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