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Postepowanie nr DAG/PN/6/19 Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przygotowanie i przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia z zakresu zarzqdzania zmiang, ryzykiem oraz
ustugami, projektem czyli Change Management® Foundation ITIL ® Foundation, MoR® Foundation, Prince2
Foudation wraz z przeprowadzeniem miedzynarodowych egzamindw certyfikujgcych w ramach wskazanych
szkolen oraz wydanie certyfikatow a takze realizacja sesji gier symulacyjno-szkoleniowych SCRUM i PRINCE2 dla
maksimum 256 o0sob, studentow PWSTE w Jarostawiu, uczestnikow projektu ,goCreative — interdyscyplinarni
specjalisci branz kreatywnych” nr WND-POWR.03.01.00-00-K274/16-02 wspdtfinansowanego ze srodkéw UE
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Lp. | Temat Czas trwania szkolenia dla | Liczba oséb Liczba grup Miejsce
jednej grupy min. facznie
Szkolenia certyfikowane z egzaminem

1 Szkolenie Change | 24 godz. 30 2 Jarostaw, ul.
Management® Czarnieckiego 16
Foundation wraz
z egzaminem
certyfikujgcym

2 Szkolenie MoR® 24 godz. 30 2 Jarostaw, ul.
Foudation wraz z Czarnieckiego 16
egzaminem
certyfikujacym

3 Szkolenie ITIL® 24 godz. 30 2 Jarostaw, ul.
Foudation wraz z Czarnieckiego 16
egzaminem
certyfikujacym

4 Szkolenie 24 godz. 6 1 Jarostaw, ul.
PRINCE2 wraz z Czarnieckiego 16
egzaminem
certyfikujacym

RAZEM 96 96 7

Gry symulacyjne

5 Realizacja gry 8 80 16 Jarostaw, ul.
symulacyjno — Czarnieckiego 16
szkoleniowej
SCRUM

6 Realizacja gry 8 80 16 Jarostaw, ul.
symulacyjno Czarnieckiego 16
szkoleniowej
PRINCE2

RAZEM 16 160 32
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WYKONAWCA W RAMACH UStUGI | W CENIE OFERTY ZAPEWNIA:

I.  Kadre treneréw o odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych i pedagogicznych do prowadzenia
szkolen; minimum 1 akredytowanego trenera metodyki ITIL z min 2 letnim doswiadczeniem w
prowadzeniu szkolenn akredytowanych w tym z udokumentowanym doswiadczeniem
w prowadzeniu szkolern akredytowanych dla studentéw uczelni wyziszych (potwierdzone
referencjami). Minimum 1  akredytowanego trenera metodyki MoR z min 2 letnim
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen akredytowanych w tym z udokumentowanym
doswiadczeniem w prowadzeniu szkoled akredytowanych dla studentéw uczelni wyzszych
(potwierdzone referencjami). Minimum 1  akredytowanego  trenera metodyki Change
Management z min 2 letnim dos$wiadczeniem w prowadzeniu szkolen akredytowanych w tym z
udokumentowanym doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen akredytowanych dla studentéw
uczelni wyzszych (potwierdzone referencjami). Minimum 1 akredytowanego trenera metodyki
PRINCE2 z min 2 letnim do$wiadczeniem w prowadzeniu szkolern akredytowanych w tym z
udokumentowanym doswiadczeniem w prowadzeniu szkolern akredytowanych dla studentow
uczelni wyzszych (potwierdzone referencjami).

Z powodu mozliwej realizacji dwoch lub wiecej szkolen rownolegle Zamawiajgcy nie dopuszcza
taczenia powyzszych kwalifikacji w osobie jednego, dwdch lub trzech trenerdow.

Il. Zakres tematyczny szkoledA ma by¢ zgodny z odpowiednia metodyka, Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenia w najnowszej dostepnej wersji danej metodyki i jest
zobowigzany do udowodnienia, iz posiada zdolnos¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia na
moment sktadania ofert czyli w szczegdlnosci posiada aktualng akredytacje w danych
metodykach, treneréw z wtasciwym doswiadczeniem i akredytacjg w najnowszej wersji metodyki
ktdorzy mogg prowadzi¢ szkolenia akredytowane dla Wykonawcy.

1. Change Management Foundation szkolenie certyfikowane 2z egzaminem i materiatami
szkoleniowymi/podrecznikiem:

Zmiana a osoba

e Uczenie sie ludzi

e Motywacja

e Modele zmiany indywidualnej
e  Rdznice indywidualne

Zmiana a organizacja

e  Metafory organizacji

e  Kultura i klimat organizacji
e Modele zmiany

e Czynniki zmiany

e Tworzenie wizji

Zarzadzanie interesariuszami i Komunikacja

e  Pryncypia angazowania interesariuszy

e Identyfikacja i segmentacja interesariuszy
e Maski i mapy empatii

e  Mapowanie interesariuszy
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e Komunikowanie zmiany
e  Planowanie komunikacji

Zmiana w praktyce

e  Wplyw zmian na organizacje

e  Gotowosé zmiany

e  Zastosowanie wiedzy w praktyce

e Budowanie zespotu zmian

e Plan zarzadzania zmiang

e Opdripraca zoporem w organizacji
e Ocena dotkliwosci zmiany

2. MoR Foundation szkolenie certyfikowane z egzaminem i materiatami szkoleniowymi/podrecznikiem:

e Wprowadzenie, definicje i podstawowe pojecia.

e Koncepcja metodyki M_o_R®.

e Pryncypia zarzadzania ryzykiem w perspektywach: strategicznej, operacyjnej, programéw i projektow.
e Podejscie do zarzadzania ryzykiem — podstawowe dokumenty.

e  Wprowadzenie do technik zarzadzania ryzykiem — przewodnik ABC.
e  Proces zarzadzania ryzykiem.

e  Perspektywy zarzadzania ryzykiem.

e Roleiodpowiedzialnosci w zarzadzaniu ryzykiem.

e Specjalne aspekty zarzadzania ryzykiem.

e Wdrozenie zarzadzania ryzykiem i przeglady.

e Egzamin M_o_R Foundation.

3. ITIL 4 Foundation szkolenie certyfikowane z egzaminem i materiatami szkoleniowymi/podrecznikiem:

e Koncepcje kluczowe dla zarzadzania ustugami — wprowadzenie kluczowych pojec i definicji uzywanych
w ITSM.

e  Pryncypia ITIL — wprowadzenie siedmiu zasad ktérymi nalezy sie kierowac w zarzadzaniu ustugami i ich
znaczenie dla skutecznego realizowania ustug.

e Koncepcja czterech wymiaréw ITSM (Four Dimensions).

e Koncepcja Systemu Wartosci Ustugi informatycznej (Service Value System — zapoznanie
z komponentami SVC i aktywnosciami tancucha Wartosci Ustugi (Service Value Chain).

e Ustawiczne doskonalenie ustug — zapoznanie z koncepcjg ksztattem i krokami Ustawicznego
doskonalenia ustug.

e  Praktyki ITIL — Wprowadzenie 18 i szczeg6towy opis 10 z 32 praktyk ITIL 4

4. PRINCE2 szkolenie certyfikowane z egzaminem i materiatami szkoleniowymi/podrecznikiem:

e  Przeglad metodyki PRINCE2.

e Gra szkoleniowa PRINCE2

e Temat Organizacja.

e  Proces Przygotowanie Projektu.
e Temat Uzasadnienie Biznesowe.
e  Proces Inicjowanie Projektu.
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e Temat Plany.

e Temat Jakosc.

e Temat Ryzyko.

e  Proces Zarzgdzanie Koricem Etapu

e Temat Postepy.

e  Proces Sterowanie Etapem.

e Temat Zmiana.

e  Proces Zarzgdzanie Dostarczaniem Produktow.
e  Proces Zamykanie Projektu.

e Proces Zarzadzanie Strategiczne Projektem.

e Omodwienie przyktadowych egzamindw PRINCE2 Foundation.

Ill.  Zakres gier symulacyjno - szkoleniowych SCRUM | PRINCE2 ma odzwierciedla¢ w przypadku gry
zwigzanej z PRINCE2 zagadnienia i sens tradycyjnego podejscia do realizacji projektéw metodg
tradycyjng w szczegdlnosci w aspektach zarzadzania ryzykiem, planowania, zarzgdzania zmianami
oraz etapowos$¢ i utrzymywania zasadnosci projektu natomiast w przypadku gry symulacyjno
szkoleniowej SCRUM ma odzwierciedla¢ zasady zwinnego podejscia do realizacji projektéw
i procesu wytworczego szczegdlnie jesli chodzi o iteracyjnosé¢, planowanie i zarzgdzanie zmianami,
praca w sprintach. Kazda sesja ma zakonczy¢ sie okoto 30 minutowym omdwieniem doswiadczen
uczestnikéw wraz ze sformutowaniem wnioskédw na temat wnioskdw praktycznych ptynacych z
doswiadczen nabytych przez uczestnikdw w trakcie sesji. Trenerzy prowadzacy sesje winni
posiada¢ akredytacje trenerskg (potwierdzong aktualnymi certyfikatami) w metodykach
odpowiednio PRINCE2 i SCRUM dla zapewnienia odpowiedniej jakosci zarowno prowadzenia gry
jak i jej omdwienia.

POZOSTALE SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

Szkolenia beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego w Jarostawiu 37-500, ul. Czarnieckiego 16,
w udostepnionych bezptatnie na ten cel salach szkoleniowych.

Szkolenie realizowane bedzie w okresie do 15 grudnia 2019 r. Doktadne terminy szkolenia uzgodnione zostang
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy i przekazane w trakcie trwania umowy na podstawie szczegétowego

zlecenia.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych z danej
metodyki prowadzgcych do uzyskania certyfikatu miedzynarodowego odpowiednio MoR FOUNDATION, ITIL
Foundation, Change Management Foundation i PRINCE2 Foundation dla wszystkich uczestnikéw szkolenia oraz
do wydania Certyfikatu przez uprawniong instytucje certyfikujgcg studentéw, ktdrzy przekroczg prog
zdawalnosci. W razie negatywnego wyniku egzaminu Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéow
jednokrotnej poprawki (kolejnego podejscia do egzaminu certyfikujgcego) dla wszystkich uczestnikow ktérzy

nie uzyskali wyniku pozytywnego w ramach kazdego ze szkolen akredytowanych.

Wszystkie koszty zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem egzamindw ponosi Wykonawca. Zamawiajacy

udostepnia nieodptatnie sale szkoleniowg
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Wykonawca ma obowigzek dopetni¢ wszelkich formalnosci umozliwiajgcych uczestnikom przystgpienie do

egzaminu.

[data i podpis Oferenta]



